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Schulungen und Information sorgen fir effizientes Roll-Out

Eine Schulung Ihrer Mitarbeiter ist bei Einfihrung einer neuen Software oder einer aktuelleren
Software-Version das A und O. Doch sollten Sie auch beriicksichtigen, dass vor dem Software-Wechsel
bei den Usern Sorgen und Angste entstehen: Wie bin ich davon betroffen? Was verandert sich fiir
mich? Wie werde ich dabei unterstitzt?

Wir steigern Ihren Projekterfolg durch entsprechende Qualifizierungs-Konzepte und
Qualifizierungs-Malinahmen:

Situationsanalyse und Zieldefinition

Qualifikationskonzepte und Kommunikationskonzepte
Organisation und Durchfuihrung von SchulungsmalRnahmen
Veranstaltungsmanagement

Projektmanagement

Change-Management

Controlling und Qualitatssicherung

Die Methoden und Tools, die wir dazu anwenden, sind je nach Bedarf und Zielsetzung auf lhr
Unternehmen abgestimmt: Informationsveranstaltungen, Seminare, Workshops, E-Learning (Web
Based Trainings/WBTS), Blended Learning, Motivationstrailer, Handouts, VIP- und Key
User-Betreuung, Hotline-Unterstitzung.

Auszug aus unseren Referenzen:

dmc digital media center GmbH, MSC Messtechnik Service Center GmbH, Sozialministerium
Baden-Wirttemberg, smart GmbH, Daimler AG, Mercedes Benz Technology Center, Stadtwerke
Mainz, N-ergie AG, Neff, GTZ, Stadtwerke Neumunster, m+w zander, Recaro Aircraft Seating GmbH &
Co.KG, mehr
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