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Enterprise 2.0

Enterprise 2.0-Werkzeuge nehmen heutzutage einen
immer groBeren Stellenwert in der taglichen Arbeit in
Unternehmen ein. Wettbewerbsvorteile entstehen aber
nicht allein durch die Bereitstellung dieser Werkzeuge,
sondern erst Uber deren gezielte Nutzung durch die
Mitarbeiter und die damit verbundene Entwicklung

von neuen Arbeitsformen. Und diese missen qualifiziert

werden.

Workplace in der Arbeitswelt 2.0

Wir steigern die Kompetenz lhrer Mitarbeiter
unternehmensweit und begleiten sie in die
Arbeitswelt 2.0.

Jeder Wissensmitarbeiter braucht zuklinftig
Social Medija.

Bei der Schulung von Social Media Werkzeugen geht

es weniger um das Aneignen von WISSEN, sondern
vielmehr um die Entwicklung von FAHIGKEITEN und
KOMPETENZEN. Diese Kompetenzen missen Schritt
fur Schritt erworben werden. Nur dann sind die Mitarbei-
ter in der Lage, die vorhandenen Méglichkeiten optimal
zu nutzen und durch dauerhafte Verhaltenséanderungen
zur Wertschopfung im Unternehmen beizutragen.

Auf diesem Weg der Qualifizierung unterstitzen Sie die
Lern-Profis der Know How! AG in Zusammenarbeit mit
den Experten der centrestage GmbH.

Erfolgreiches Enterprise 2.0 bedeutet, anstelle von
Tagen, in weniger als einer Minute ein Feedback zu
bekommen. (I1BM)
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Trainingscamp fiir Enterprise 2.0 und Social Business
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Enterprise 2.0 Werkplace Performance Program - EWPP
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Enterprise 2.0 Workplace Performance Program

Seschrall
Das Q@ 2.0
Performance Program - EWPF™ wurde in Kooperation von der
Ko How! AG und der centrestags GmbH entwicke® und selt
darauf ab, die Fahigkeiten und Fertigkeiten im Umgang mit dem
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Bausteine zum Erfolg

In einem ganzheitlichen und auf lhre individuellen
Bedurfnisse zugeschnittenen Qualifizierungskonzept
lernen lhre Mitarbeiter

* Social Media Basiskompetenzen
e Kompetenzen fiir den Social Workplace
 Kompetenzen fiir Social Learning

Im Zentrum des Konzepts steht das Trainingscamp
,Enterprise 2.0 Workplace Performance Program® —
kurz EWPP. Dieses wird je nach Anforderungen
ergéanzt durch

Beratungsdienstleistungen und Konzeption
Seminare
WBTs

Bereichsspezifische oder
zielgruppenbezogene Workshops

Informationsveranstaltungen

Leadership-, Multiplikatoren- und
Change-Agents-Schulungen

Webinare

Fast 54 % der Experten sagen, dass sich die
Motivation der Mitarbeiter durch Social Media-
Elemente erhéht.

Change Management

Enterprise 2.0 erfordert es, gewohnte Arbeitsrouti-
nen zu durchbrechen. Die Art des Lernens orientiert
sich daher stark an den Inhalten. Das EWPP hat
Social Media also nicht nur zum Inhalt, die Inhalte
werden auch groéBtenteils via Social Media vermittelt.
Im Vordergrund der Qualifizierung stehen selbst-
organisiertes Lernen, informelles Lernen, Kollabora-
tion und Kommunikation. Um eine dauerhafte Ver-
ankerung der neuen Fahigkeiten und Fertigkeiten
zu erreichen, sprechen wir alle Komponenten und
Aspekte an, die bei lhren Mitarbeitern eine Verande-
rung ermaglichen.

Social Media ist kein Selbstzweck. Das erkléarte
Ziel muss eine erhéhte Wertschépfung im Unter-
nehmen sein.

Unterschiedliche Benutzergruppen werden unter-
schiedlich angesprochen. Bei alteren Mitarbeitern/-
innen muss die Nutzung der Tools erklart und das
vorhandene Mindset geandert werden. Bei jlingeren
Mitarbeitern/-innen muss der Akzent auf die effek-
tive Nutzung der Tools im Business gelegt werden.

Uber 65 % sprechen den 2.0-Instrumenten eine
erh6hte Partizipation der Mitarbeiter am Projekt zu.



Trainingscamp EWPP

Enterprise 2.0 Workplace Performance Program

Das Trainingscamp findet ausschlieBlich online und und Netzwerkmanagement, erlernen die Teilnehmer in
hauptsachlich in einer virtuellen, kollaborativen Lern- 10 Wochen mittels Webinaren, Virtual Classrooms und
umgebung in der Art einer Community statt. Diese Tutorbegleitung die wichtigsten Fahigkeiten, die am
Lernumgebung erméglicht eine selbstorganisierte Auf- Enterprise 2.0-Arbeitsplatz erforderlich sind. So lernen
gabenbearbeitung, informelles Lernen innerhalb der Teilnehmer, Inhalte zu finden, zu sammeln, zu optimieren
Lerngruppe sowie eine tutorielle Lernbegleitung. und bereitzustellen. Daneben tauschen sie sich mit

Die Abstimmungen und Lessons Learned sind live und anderen kontinuierlich aus, arbeiten gemeinsam an
finden in Webinaren oder in Telefonkonferenzen statt. Dokumenten und Projekten und lernen schlieBlich sich
In 32 Lerneinheiten, aufgeteilt auf die vier Kompetenz- zu vernetzen und Communities zu betreuen.

felder Informations-, Kommunikations-, Kollaborations-

Das Trainingscamp EWPP steht in 3 Varianten zur Verfiigung.

Trainings-Community fur Geschlossene Community Train-the-Trainer
Personen unterschiedlicher innerhalb des Unternehmens
Unternehmen zuganglich

Nutzungsrechte der Inhalte
Inhalte und Oberflache fur den internen Gebrauch
Basisprogramm anpassbar inklusive Ubungsbeispiele

Implementierung der Inhalte
auf firmeneigene Plattform
moglich

Kompetenz Lernmodul Inhalt Lernziel

Informations- Check Recherche ~, [nhalte finden und Trends beobachten
Management the Web Monitoring PR "\ - - Auf dem Laufenden bleiben
-AN /\ ) . \ Y ,Ly
Collect Teilen & Inhalte sammeln und zur Welterverwghduhg bereitstellen
Organisation Inhalte optimieren und darstellen"
Kommunikations- ~ Critic Feedback “ Auf Inhalte anderer Riickmeldung geben e“
Management Reaktiver Dialog ‘\e Bei kritischen Inhalten richtig reagieren “
Conversation ~ Aktiver Dialog Sich mit anderen austauschen unw‘r |a|og treten
Echtzeit Austausch Sich in einem kontinuierlichen Informationsfluss austauschen
Kollaborations- Co-Create Asynchrone Zusammenarbeit = Geimeinsam an einem Dokument arbeiten

Management Echtzeit Austausch Mit anderen zeitgleich an einem Dokument arbeiten

Coordinate Aufbau\voh beitsraumen Zusammenfihrung von Arbeitsinhalten '
Activity Streams Dokumentation von Aktivitaten und Aufgaben
Netzwerk- Connect Aufbau einer Sich mit Anderen vernetzen, Entwicklung einer online
Management virtuellen Identitat Reputation
Austauschen Wissensaustausch
Curate Moderation Gruppen oder Themen in Communities betreuen

Leadership Meinungsfiihrerschaft anstreben



Ihre:_ Vorteile
im Uberblick

Greifen Sie mit unserem Baukastensystem auf ein
flexibles Konzept mit praxiserprobten Methoden
zurlick. Gestalten Sie mit uns, die fir Sie passende
Lernumgebung zu Enterprise 2.0:

« Baukastensystem mit verschiedenen aufeinander
abgestimmten Qualifizierungselementen

« Praxiserprobte Methodenvielfalt

» Flexibel anpassbar und erweiterbar durch
individuellen Inhalt

« Praxisnahes Lernen durch Social Learning
im geschitzten Raum

- Wissenschaftlich fundiert

« Schulung einer groBen Anzahl von Mitarbeitern
in relativ kurzer Zeit maglich

« Know How! AG als verlasslicher Partner mit
langjahriger Erfahrung im Projektgeschaft und
der Qualifizierung

« Peer to peer-Learning

- Alles aus einer Hand

Erfolgreiches Enterprise 2.0 bedeutet, dass
die Geschwindigkeit, um auf Kundenfeedback
zu reagieren, um 35% gesteigert wird.
(Aberdeen 2010)

Erfolgreiches Enterprise 2.0 bedeutet, wenn

sich der Aufbau einer Kundenservice-Community
in weniger als einem Jahr bezahlt gemacht hat.
(Forrester 2009)

Das sagen Teilnehmer
von EWPP Trainings-
camps und Social Media
Workshops:

»Im Trainingscamp habe ich sehr interessante
Suchstrategien kennengelernt, die ich zuklinftig
sicher nutzen werde."

(Teilnehmerin von EWPP)

»Wahnsinn! Das geht ja echt schnell,

wie man mit den Tools umzugehen lernt.”
(Teilnehmer eines Fiihrungskrafte-Workshops
zu Social Media)

Erfolgreiches Enterprise 2.0 bedeutet, dass die
Zeit, um ein Produkt auf den Markt zu bekommen,
um 25 % verkiirzt wird. (Aberdeen 2010)

sJetzt flihle ich mich im Umgang mit den neuen
Medien sicherer. Endlich weil3 ich, was ein Blog
ist und wie Twitter funktioniert.”

(Teilnehmer eines Fuhrungskrafte-Workshop

zu Social Media)

»Nach Durchfiihrung der ersten Aufgabe im
Trainingscamp fand ich die Aktualitét der Infor-
mationen auf Twitter am faszinierendsten. Wow!*
(Projektleiterin und Teilnehmerin von EWPP)

»Vielen Dank fiir die Links! Die ganze ,\Wusstest
du schon...?"-Serie ist wirklich interessant. Habe
gleich ein Bookmark bei delicious hinzugeftigt.*
(Teilnehmer von EWPP im Austausch mit Lerntutor)

Erfolgreiches Enterprise 2.0 bedeutet, Riistzeiten
fiir Projektarbeiten um 75 % zu senken.
(,Enterprise 2.0 Praxisleitfaden”, F. Schénefeld)



Wir steigern die Kompetenz
lhrer Mitarbeiter unternehmens-
weit und begleiten Sie in die
Arbeitswelt 2.0.

Sprechen Sie uns an! Wir freuen uns auf Sie.

ewpp@knowhow.de
www.social-media-lernen.de

Know How®
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E-Learning - Seminare - Lernsoftware

Beratung und Qualifizierung

RuppmannstraBe 33b - 70565 Stuttgart-Vaihingen

Tel. +49(0)711/78059-0 - Fax +49(0)711/78059-15
info@knowhow.de - www.knowhow.de

centrestoge

Learning enabled business transformation

centrestage GmbH

BergstraBe 81

73733 Esslingen

Tel. +49(0)711/3105 9704

Fax +49(0)711/3105 9705
www.centrestage.de - info@centrestage.de






